BENETEAU

Espace Joseph Grimaud BP: 34 Antarés/Flyer/Trawler
83504 La Seyne sur Mer Cedex Monte Carlo Oceanis/First
Tél.: 049494 43 32 Fax : 04 94 94 87 49

Site internet : www.quovadis-beneteau.com

E-mail : quovadis.secret@wanadoo.fr

[Position: 43° 6 30 N/ 5° 54 9 F|

La Seyne sur mer/ Bandol/ Hyeres/Marseille

Comment obtenir le meilleur de Quo Vadis...

L’équipe de Quo Vadis aime les bateaux et ceux qui naviguent. Notre chantier est donc trés ouvert et nous
I’espérons convivial.
Mais pour étre efficaces (et rentables ) nous devons aussi étre rigoureux dans notre organisation. Merci de

nous y aider :

1. En confirmant vos instructions par écrit a la seule attention de Lionel Van Gaver
(quovadis.lvg@wanadoo.fr) ou Christophe Charpentier (christophecharpentier@wanadoo.fr). Eux seuls
sont habilités a recevoir vos ordres.

2. En évitant de téléphoner a nos techniciens qui ont I’interdiction de communiquer leur n°® de téléphone.

3. En nous donnant vos instructions a I’avance. Nous avons la chance d’avoir beaucoup de travail, quelque
soit la saison, et nous ne pouvons tenir nos engagements que dans le cadre d’une planification rigoureuse.

4. En contactant le grutier (06.13.02.24.95) et le prévenant le plus t6t possible pour les mises a terre ou
mises a 1’eau. (Hors port a terre : minimum 15 jours).

5. Sur le chantier : en ne pénétrant pas dans les ateliers ou en ne vous adressant pas directement aux
techniciens ; a priori ils sont en train de travailler !

Les dimanches et jours féries, en refermant le portail immédiatement derriére vous.

En n’abusant pas de notre gentillesse : par principe nous ne prétons pas nos outils et I’eau n’est fournie que
pour les bateaux. Notre ponton est un ponton de travail, libérez le rapidement.

6. En n’oubliant pas que nous sommes aussi soumis aux aléas de la météo, pour travailler ou pour gruter.

7. En nous retournant des réception vos contrats de stationnement signés, avec votre attestation
d’assurance a jour et votre reglement.

8. En réglant vos factures dés réception.

Contacts: C.Charpentier, PDG: 04.94.94.64.39 / 06.63.29.56.01
L.van Gaver, direction technique: 04.94.94.66.47/ 06.13.02.24.22
Commerciaux : E.Laban : directeur commercial : 04.94.29.14.03 / 06.09.33.09.86
P.Cabot : 04.94.57.05.73 / 06.13.02.24.20
J Calabrese : 04.94.94.66.48 / 06.09.46.53.91
T.Balme : 04.94.94.66.48 / 06.13.02.25.22
R.Roussey : 04 91 54 23 99 / 06.26.28.28.22
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